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ACO Osterreich zum vierten Mal Tiefbau-
Sieger!

Baden, im Juni 2016._In seiner alljahrlich durchgefiihrten Umfrage zur
~Handelsfreundlichsten Industrie™ hat der Verband der Baustoffhandler
Osterreichs (VBO) heuer bereits zum vierten Mal in Folge ACO als Sieger in

der Kategorie Tiefbau gekiirt.

Bewertet wurden 59 Industrieunternehmen von 86 Baustoffhandlern in 10 Kategorien.
Mit einer Erflllungsquote von 91,94 % bestatigt ACO erneut seine Leistungsfahigkeit in

der Zusammenarbeit mit dem Osterreichischen Baustoffhandel.

Dr. Ernst Strasser, Geschéftsfiihrer von ACO Osterreich, zeigte sich duBerst erfreut und
stolz Uiber diese Auszeichnung: ,,ACO sieht diese Bewertung einerseits als Bestdtigung
seiner Anstrengungen in der partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit dem

Baustoffhandel, andererseits als groBen Ansporn fiir die Zukunft."

Bewertet wurden 59 Industrieunternehmen in folgenden 10 Kategorien:

1. Liefertermintreue

2. Warenverfligbarkeit

3. Handelsspanne.

4. Reklamationsbearbeitung

5. Produktqualitat

6. Verlasslichkeit AuBendienst

7. Unterstitzung durch AuBendienst
8. Reklamationskulanz

9. Produkt und Geschaftspolitik
10.Schulungsangebote

In der Auswertung wurde aus den abgefragten Kategorien eine Erflillungsquote
bezogen auf eine Erwartungshaltung der Verbandmitglieder an den Industriepartner
bestimmt. ACO ist in der Kategorie Tiefbau mit einer Erfillungsquote von 91,94 % als

Sieger hervorgegangen.
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Hintergrund VBO:

Der VBO ist eine Interessensvertretung der dsterreichischen Baustoffhandler, der sich
kammerunabhangig aus freiwilligen Mitgliedern (86 Baustoffhandler) und sogenannten Férderern
(59 Industrien) zusammensetzt. Die 86 Baustoffhdndler, die alle groBen und damit wichtigen
Baustoffhandler Osterreichs umfassen, nehmen einmal jahrlich an einer Umfrage zur
,Handlerfreundlichsten Industrie' teil, wo alle férdernden Industrien in 10 Kategorien bewertet
werden. Erstellt und ausgewertet wird diese Umfrage von dem Institut flr statistische Analysen
Jaksch und Partner GmbH im Auftrag des VBO.
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